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Business Intelligence:

COME LE AZIENDE SCELGONO, USANO E VENGOMNO
SUPPORTATE DAGLI STRUMENTI DI BUSINESS
INTELLIGEMNCE. CE LO SPIEGA LA SURVEY Bl 7, REALIZZATA
DA NIGEL PENDSE. TRA GLI ALTRI ARGOMENTI, LE FONTI
PIU USATE PER INDIVIDUARE E SELEZIONARE | PRODOTTI
DISPONIBILI E LE RAGIONI ALLA BASE DELLA

FIDELIZZAZIONE VERSO SOLUZIOMNI E VENDOR
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Dopo anni di crescente successo delle sue analisi - vnani-
memente considerate modelli di imparziality e autorevolezza
- Migel Pendse, creatore, animatore e principale estensore sia
dell'Olap Report che dell'Clap Survey, ha deciso di allargarne
gli orizzonti. E cosi, al posto di quella che aveebbe dovuro es-
sere la settima edizione dell'Olap Survey, ha dato invece alle
stampe una nuova indagine Cacquistabile per 4995 dollari)
completamente dedicata al mercato della Business intelligence
(Bi) e del Performance management (Pm), e I'ha intitolata, per
sottolinearne comungue la continuitd, in termini sia di obiett-
vi che di modaliti di conduzione, con quelle che Fhanno pre-
ceduta, "The Bi Survey 7" (www bi-survey.com),

Anche [a Bi Survey 7 propone infatt un'imponente serie
i analisi riguardanti I'impiego delle tecnologie e dei prodatti
presi in considerazione basate sulle esperienze, le valutazioni

e i risultat ottenuti dai loro stessi utilizzatori, che sono diven

ZEROUMND 317 - OTTOBERE 2008 www.zerounoweb it

tati quest’anno alire 2700, risicdono per il 33% in Europa, il
3% nel Nord America, e il 10% nel resto del mondo (preva-
lentemente in Giappone e Australia), e lavorano in aziende
appartenenti a una trentina di settori d'industria diversi, il cui
fatturato medio si ageira attorno ai 500 milioni di dollar.
Utilizzando massicel questionari con centinaia di doman
de, sono stati raccolti dati relativi a 38 tra vendor e prodotti di
Bi e Pm, solo 16 dei quali mttavia hanno ricevato un numero
i segnalazioni tale da consentire analisi statisticamente signi-
ficative (Fgura 1). E i 16 pii votati sono, in ordine rigorosa-
mente alfabetico: Argplan, Applix Tl (ora Tbm via Cognos),
Board, BusinessObfects (ora Sap), BuyNetWeaver BI (Sap), Co-
gnos Analysis e Copmos Reporting (ora Thm), Cubenre
Cockpit, Crystal Reports (ora Sap via BusinessObjects), Hype-
rion Esshase (ora Oracle), Infor Alea (Mis), WebFocts (Infor-
mation Builders), Microsoft Analysts Services, Microsoft Repor-
ting Services, Microshrafegy, NovaView Dasbboards (Panorama

Software),

ALCUNI DATI

Come le precedenti edizioni dell'Olap Survey anche la Bi-
survey 7, con le sue 400 pagine e i suoi 230 tra grafici e rabel-
le, & uminesauribile miniera di informazioni sulle ragioni che
guidano le aziende nella selezione dei prodotti per la Bi e il
Pm, sul come |i usano e con quali risultati,

Facendo ad esempio riferimento alle motivazioni che stan
no alla base delle scelte compiute dalle aziende, & alla funzio-
nalitd dei prodoti e alla loro faciliti d'uso che viene attribuita

la massima attenzione (41%); seguond i tempi di risposta del-






