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taggi offerti dalla Bi che si concretizzano in una maggiore col-

laborazione e un miglior coordinamento delle attivita svolte
dai diversi utenti.

“La Bi ha in sé un valore intrinseco che va esplicitato at-
traverso ['uso cioe le modalita con le quali ci si avvale del sup-
porto che gli strumenti di analisi offrono - sottolinea il mana-
ger -. Come qualsiasi nuovo strumento, l'introduzione della Bi
nella nostra azienda ha comportato un'iniziale resistenza al
cambiamento dovuta a una serie di fattori, quali la cultura, la
familiarita ormai acquisita con altri strumenti di produttiviti in-
dividuale, la definizione dell'ambito informativo in cui operare
(profili diversi di accesso ai dati). Per superare questa criticita
abbiamo utilizzato un processo di adozione della Bi in due fa-
si principali: nella prima, si & operata la diffusione degli stru-
menti in tutte le aree aziendali (pervasivita tecnologica); nella
seconda, si € attuato un percorso di formazione per un ristret-
to numero di utenti “esperti”, i quali, una volta acquisita dime-
stichezza con lo strumento, sono diventati “trainer” per gli
utenti meno esperti. Quest'ultima fase ci ha portato a una per-
vasivitd d'uso che ha contribuito ha far emergere il valore in-
nato della Bi.

Tuttavia, permane sempre una certa difficolta nel far per-
cepire il valore “quantitativo” della Bi, o meglio nel poter at-
tuare un confronto “monetario” tra i costi da sostenere e i be-
nefici attesi. Cio € in parte dovuto alla non totale maturita da

parte degli utilizzatori verso gli ampi potenziali offerti dalla
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tecnologia. “Perd, questa criticita € legata anche alla mancanza
di modelli di misurazione di riferimento, pur riconoscendone
la limitatezza e la necessita di doverli contestualizzare. In que-
sto senso, i fornitori di soluzioni di Bi dovrebbero fornirci un
valido supporto” enfatizza Ricci.

Ma per l'area dei sistemi informativi, qual ¢ il valore che
la Bi pud generare?

“Alla base delle nostre attivita vi ¢ una funzione di servizio
nei confronti delle diverse aree aziendali che si connota nel
rispondere alle esigenze offrendo soluzioni sempre migliori
nell’'ambito di un processo di innovazione: la Bi si colloca pro-
prio in tale processo. La sua evoluzione di questi ultimi anni
ha comportato un cambiamento di paradigma: dall’analisi dei
dati specificamente connessa alle varie aree funzionali al mo-
nitoraggio e misurazione delle performance aziendali, al cor-
porate performance management. Questo passaggio ha con-
sentito di elevare la Bi a strumento abilitante l'innovazione dei
processi di business. E permette, dunque, alla nostra funzione
di contribuire a promuovere tale innovazione” conclude il ma-
nager. Il



