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radiografia di un fenomeno che
sta cambiando le regole del gioco
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settori d'industria e, in ultima analisi, dell'economia occidentale, e
cioe mobilita, big data, cloud e social network”. Naturalmente, per
una Casa che reca la scritta Mobile Intelligence sotto al proprio lo-
0, la mobilita ¢ il primo punto. “Chiavi, contanti, carte di credito,
fotografie. .. in breve, ttto ¢id che teniamo in tasca - ha detto Say-
lor - sara sostituito da soluzioni software in mobilita” e i ‘plus’ del-
le mobile-apps di Microstrategy saranno: capacita di intelligence,
transazionale e multimediale”. Ma, e qui sta il ‘cambio di marcia’
rispetto al lancio di Microstrategy Mobile di un anno fa (vedi Ze-
roUno n. 340), oggi la mobilita & declinata in funzione dell'intera-
zione che viene ad avere con le altre tre forze citate. Del rapporto
tra BI mobile e big data e del relativo approccio di Microstrategy
abbiamo gia avuto modo di parlare nella ‘cover story’ dello scorso
numero di ZeroUno. 1l rapporto con il cloud e i social network,
dei quali i big data sono peraltro un fattore trasversale € comune,
risulta invece evidente dagli annunci di cui scriviamo ora.

GENTE, DATI, RELAZIONI:
IL FUTURO E IL SOCIAL NETWORK

A Montecarlo, MicroStrategy ha fatto due annunci che si pos-
sono dire strategici in quanto traducono ed esemplificano la vi-
sione di Saylor sull'evoluzione in atto. Il primo, sul quale si ¢ fo-
calizzata buona parte dell'evento ¢ il Gateway for Facebook. Non
si tratta di un prodotto, ma di un servizio erogato via cloud che
consente d'integrare ¢ sincronizzare le informazioni in possesso
dell'azienda con quelle estraibili dal social network. Cio avviene
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convertendo la struttura reticolare con la quale Facebook orga-
nizza dati e contenuti (il cosiddetto ‘social graph', che lega una
media di 130 ‘amici’ per ciascun utente) in una struttura relazio-
nale che puo essere, appunto, integrata e sincronizzata con i da-
ta base aziendali, rendendo possibile analizzare i contenuti vei-
colati dal social network e incrociarne le informazioni con il
patrimonio informativo aziendale.

I fini immediati sono, tipicamente, di Crm e marketing (ad
esempio, per sapere in che misura le opinioni espresse dalla gen-
te su un dato prodotto si riflettano sulle sue vendite), ma la tec-
nologia offre opportunita che nella visione di Microstrategy sono
ben maggiori. “Facebook - ha detto Saylor — € il luogo dove ci
sono tutti gli individui, tutti i dati personali, tutte le relazioni”. Ed
¢ anche una piattaforma tecnologica sulla quale si possono co-






