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Un radar per verificare le rotte

“Ogm — dichiara Pierpaclo Muzzolon, Direttore Marketing
di MicroStrategy [talia — & sempre pri importante che 1 pro-
fessiomist della tecnologia e il management delle societa ne
scano a condividere lo stesso data warehouse (W) e la stessa
visione i business  intelli-
gence (Bl), Salo cosi, nfatt,
& possibile ideare ¢ mettere
mn atto le stratege azendah
piu adatte al mercato i o
l'amienda opera, recuperan-
do quell'efficienza interna ¢
quella chiarezza di visione che
SONC |‘|l.':L"i."l'Q1'i.ll'i:|." [Rer L] weleTe
mn un mercato globale in cnsa
Alla conferenza tenuta presso

il Dxata Warehousing Institu
te (TIWI), Robert Kaplan

tra 1 fondaton della Balanced Scorecard Caollaborative Inc.,
una societd di consulenza e formazione di Lincoln, Mass. euma
i magmori esperti di Business Intelhgence- ha affermato che
o molte aziende traggono le informaziont di dimensiona-

Fierpaals Muzzolon

mento aziendale proprio utilizzando il metodo delle Balanced
Scorecard, Le azende sanno infatt dove devono andare, ma
spesso non hanno a disposizione gl strument: per vertficare in
modo corretto, opgettivo e immediato se la Vrotta” intrapresa
sia quella giusta. E fondamentale, infatti, implementare un si
sterna di analisi dei dati che permetta il caleolo della situazione
attuale e la confronti con quella attesa. E questa, in sostanza,
la filosofia della Business Intelligence di MicroStratepy a sup-
porto del processo di governance delle imprese, che grazie alle
dashboard consente ai manaper di guidare le loro asiende con
SUCCESED,

Il rruglioramento delle prestazioni axiendal inizia spesso da
una corretta impostazione delle prionta. Chuali sono le aree di
business che nchiedono maggiore attenmone? In quali aree &
passibile migliorare 1 nisultati con risorse e impegno ragione-
voli? | manager hanno bisogno di uno strumento per gestire
gli aspetti dinamici del business, penerati dalla pressione della
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concorrenza e da cambament del mercato. Hanno bisognod
un “radar delle informazioni”, regolato per scandagliare conti
ncamente i database alla ricerca di quelle pro preziose, Micro-
Strategy consente agli utenti di configurare il proprio “radar
personale” delle informazion nehiedendo report, scorecard e
allarm, per ottenere la trasmissione delle mformaziom via e-
miadl. stampante o PDA

Fino a pochu anmi fa, per effettuare analisi approfondite ¢ ac-
quisire vantager competitivi s utilizzavano 1 daty fnanean ¢
quielli patrimoniali,. Olggi invece le cose sono profondiamente
cambiate perche per accuisire vantagg competitivi le doman-
l.il.' il CUl Mspod rcdiere sono0: corme PSR incrementare la na h-!.‘il.'
clienti del 996, oppure come possa indurre 1 9% det mie clienty
a comprare di pit? Secondo MicroStrategy, ¢ anche secondo
Kaplan, la nsposta a queste domande sta proprio nell appro-
fondita conoscenza del cliente che deriva da un buon data
warehouse e da una buona solumone di Busimess Intellipence
(W /BL. In questo contesto, [a Business Intelhgence non &
¢ non deve essere utilizzata solamente per fare query, report
o per analisi mult dimensionali, cosi come & avvenuto fino al
2004, Le nuowve dinamiche di mercato ¢ le nuove regole del-
la competimone hanno creato un nuovo concetto di Bl che la
viedle ogm come una vera e propra discipling asencale di uti-
lizzzo det dan, di analisi delle informagioni, di presa delle deci-
gicni ¢ di gestione delle performance. Infatti, non vengono pid
musurati § risultati delle inszative cdh Bl solamente sotto il merm
profilo tecnologico, ma vengono pluttosto misurati | progress:
delle performance globali dell impresa. Non st trata guindi
ch gestire solamente un data warchouse ¢ di servarsi di alcum
toal di reporting, ma di creare un framework maolto pid ampio
che includa una pane sempre maggiore dell organiszazione,
in grado di fornire pit possibilita di analisi di quante fossero
|1"i"\".‘\-'||1‘||| N passgtoe. L hoviamente por fare tutio CI10 € NeCessario
il comnvolgimento di wtta l'organizzsone azmendale e non so-
larmente del comparto Il

Chaanto al 0 recent onientamentt delle aziende che emer-
gono, crediamo sia una delle nisposte necessane alla crescente
riecessitd di controlline | process: aziendal e, contemporanea
miente, muisurarst con la concorreneza, C'e da augurarst che
intenion troving nscontro met fatts e che | sistemi informati
non vengano sacribcat all'intuito. La Pa ha mosso in quesh
ultirmi anmi PSS COrdEBED Versa U rk'1|1k' NNy -.lr.i" i, -
nendosi spesso all'avanguardia e costituendo un benchmark
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