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UN CONTROLLO
QUASI REAL-TIME

Le funzioni di pianificazione e controlio
) di gestione ricevono i dati praticamente in tempo
reale e possono cosi supportare le decisioni

strategiche

per il management del gruppo.

E in futuro si pensa all'uso di tecnologie wireless.

Con oLTRE 500 aceNZIE, 1.500
punti vendita e una rete di 480
promaotori finanziarn, Sara As-
sicurazioni. che opera in lta-
lizt el ¢irca 60 anni, & una realta
maolto articolata, risultato an-
che di una serie di acquisizio-
ni mirate,

Megli anni il portafoglio
prodotti si & arricchito, par-
tendo dalle polizze auto, e ora
comprende prodotti assicura-
tivi dedicati alla famiglia, al
la casa, alla previdenza e al
risparmio gestito; un servizio,
quest ultimao, istituito per se-
guire il trend attuale di mer-
cato che vede il mondo assi-
curativo sempre pii presente
nel setiore finanziario,

Dal database alla BL La com-
plessiti della struttura azienda
le e il numero crescente di pro-
dotti ¢ clienti ha indotto il ma-
nagement, nel 2000, a riproget-
tare completamente il sistema
informativo, soprattutto per da-
re ai decison una sene di sim-
menti adatti a guidare meglio 'a-
ziendn nelle seelte strategiche ¢
tattiche.

Sara Assicurazioni si & quin-
di dotata prima di tutto di un
database Oracle, e a partire dal
2004 ha testato vari strumenti
che potessero consentire un'a-
nalisi ¢ ung navigazione effica-
ce tra i dati.

Nel 2006, sotto la spinta
della direzione generale e del-
le linee di business, la societd
sciglic MicroStrategy come
partner strategico per I'imple-
mentazione di una soluzione
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completa di Business Intelli-
gence. Alla piattaforma Bl del-
la multinazionale statunitense
viene riconosciuta da una par-
te la Messibilith necessaria per
interfacciarsi al software proe-
sistente, sapratiutto nell'area
commerciale; dall'altr, la faci-
lith d'uso che avrebbe permes-
s0 una rapida implementazio-
ne nelln comunita di utenti pre-
vista: circa 40 persone che ope-
rano nel settore della pianifi-
cazione commerciale e del con-
trello di gestione & che accedo-
no all’applicaziong tramite
I'nmbiente Intranet.

La ristrutturazione che & se
juita al rinnovamento del si-
stema It ha coinvolto anche
aspetti organizzativi, e opel le
informazioni circolano in mo-
do omogeneo ed efficiente al-
Fimterno dell'azienda, permet-
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tendo nuovi sviluppi soprat-
tutte sugli strumenti di suppor-
to alle unzoni periferiche, co-
me guelli in dotazione a ispet-
ton e agenzie (sono attualmen-
te in fase di studio anche ver-
sioni wireless, cioé software
MicroStrategy su dispositivi
mobili BlackBerry).

« Lo pianificazione com-
merciales, dice Antonello Baz-
zno, It manager della compa-
gnia, «beneficia di un control-
lo continuo e near real-time e
di un sistema di reportistica
settimanale di tutti | parametri
correlati alla produzione, che
vengono confrontati con i da-
ti di budgel (il monitoraggio
avviene su tutte le linee di pro-

dotto e su tutta ki struttura or-
ganizzativa, fino al livello del
singolo agente)s.

1l controllo di gestione, in.
vece, ricava dal sistema | dati
fondamentali per analisi dei
saldi tecnici, in cui vengono
prese in considernzione tutte
le voci di entrata e uscita,

I futurs sviluppo del pro-
getto prevede, sempre tramile
ln piattaforma MicroStralegy,
la realizzazione di un sistema
di reportistica ancora piig in-
navativo, In guesta fase, & in
corso la raccolla dei requisiti
degli utenti a tutti i livelli
ariendali

i Andrea Tonanl

M La Bl di MicroStrategy sul BlackBerry
Lintelligenza dell’azienda in mano

E il desiderio di witi | manager, grandi
utilizzaton del BackBerry: ricevere sul
prezioso oggetto portatile non solo le
telefonate ¢ le email, ma anche, nella loro
integrale fruibilita, | documenti allegati, Feco
perché, dungue, MicroStrategy ha appena
rilasciato la versione Mobile della propria
soluzione di Business Intelligence. Tra le
nuove funzionalitd disponibili vi sono quelle
che permettono di vedere e interagire da
remoto con i report e i dashboard anche
quando si & in taxi o in acroporto come se si
fosse seduti alla proprin scrivania. Un
responsabile marketing pud avere
immediatamente sott'occhio i risultati

apgiornati delle
campagne anche
mentre si trova in
riunione con le
agenzie pubblicit.
Oppure il venditore
commerciale pud
sapere quali prodotti si
vendono di pil nel
punito vendita che sta
per visitare. Un teenico
per la manutenzione pui
avere a porlata di mano le
informazioni sui precedenti interventi
effettuati presso il cliente.

BLACKBERRY
CURVE.




