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focus vendor

- | « icroStralegy & rimasta una delle
poche societd di software indi-
pendente nell'ambito della Busi-

ness intelligence, che offre soluzioni in

grado di operare con una vasta gamma di

database: Obms (database management sy-

stem, ndr], Etl [extract, transform, load,
ndr), sistemi operativi, Web server, appli-
cation server e portali - esordisce in questa
intervista con Lineaedp, Sanju K. Bansal,

Francesca vice presidente esecutivo e Chief opera-
Giudice. country ting officer della societa -, L'apertura
manager di verso i sistemi esistenti in azienda &
E;T;"ﬂm“ il fondamento della nostra strategia

quale fornitore di soluzioni di Busi-
ness intelligence. Cit ci differen-
zia rispetto, per esempio, a Cognos
che, essendo stata da poco acquisi-
ta da Ibm, vedra la propria cultu-
ra e le proprie tecnologie progres-
sivamente assorbite nell'orbita
proprietaria della nuova casa
madre. E do-
vra orientar-
s5i versa 'in-
tegrazione
con i prodotti Ihm, co-
me Websphere & Db2, an-
ziché adottare una strate-
gia maggiormente centrata sull'in-
novaziones,

re credibilitda nel merca-
to dei sistemi aperti, im-
pegnandoci a ottimizza-
re la nostra tecnologia,
affinché possa interope-
rare con quella di altri
fornitori di componenti,
con la possibilita di sin-
cronizzare le priorita di
sviluppo - afferma Bans-
al - 1 player indipenden-
ti che sono stati compra-
ti da vendor di softwa-
re “conglomerati” diffi-
cilmente potranno avere
gueste opportunitd, ap-
partenendo a societd con
*silos chiusi” di tecno-
logia, E pit ragionevaole
pensare che la loro capa-
cita di innovazione verri
penalizzata e, nello stes-
30 tempo, accompagnata
da un rallentamento dei
processi decisionali. Non
concordo con chi sostie-
ne che la Bi sia diventata
una commodity. Per essere tale dovrebbe
aver raggiunto il suo pieno potenziale e
non & cosi. Bisogna continuare a innovare

di Bi »

e questo vale soprattutto per aziende co-

« Lapertura verso

i sistemi esistenti in
azienda é il fondamento
della nostra strategia

Sanju K. Bansal
Coo di MicroStrategy

L.a Bi non e ancora
una COMMODITY

nua e rapida innovazio-
ne o sistemi chiusi che
richiedono un forte im-
pegna in termini di in-
tegrazione. Ciascuna di
queste strategie genera
degli impatti differenti
nei confronti dei clien-
ti: nel primo caso, essi
sono liberi nello sceglie-
re il best-of-breed; nella
seconda ipotesi, devo-
no prediligere soluzio-
ni all-in-one con archi-
tetture predefinite.

aNel nostro costante
cammino verso l'inno-
vazione, non dobbiamo
tenere in considerazione
solo gli aspetti tecnologi-
ci, ma anche quelli orga-
nizzativi, che entrano in
gioco nell'impiego di so-
lugzioni di Bi - continua
il manager -. Oggi nelle
imprese le decisioni so-
no prese in base ai fatti,
agli eventi aziendali raccontati dai dati,
resi maggiormente visibili grazie alla Bi, i
cui utilizzatori sono pitt numerosi rispet-
to al passato. Cid ha generato dei cambia-
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Una Bi basata su sistemi aperti si-
gnifica puntare su una capacita
innovativa, che diventa il fattore
critico per il raggiungimento di
un successo competitivo.
«Solo attraverso una veloce in-
novazione possiamo acquisi-

me MicroStrategy, che sono indipendenti
g non possano godere di una sicurezza di
posizione, solitamente garantita dall’ap-
partenenza a un network conglomeratos.
Mel mercato della Bi tendono, dunque, a
connotarsi due strategie alternative: siste-
mi aperti che necessitano di una conti-

& Lorenzo Ceva Valla

IN ITALIA SONO CAMBIATE LE CARATTERISTICHE DEI COMPETITOR

Il mercato della Business intelligen-
ce ha subito forti cambiamenti, do-
poleacquisizioni da parete diimpor-
tanti vendor, per cui MicroStrategy
«ha dovuto adottare un diverso po-
sizionamento - afferma Francesca
Giudice, country manager di Micro-
Strategy ltaly -. Parlando della situa-
zione italiana, prima eravamo in tan-
ti a proporci allo stesso cliente, og-
gi ci vediamo a competere con forni-
tori maggiori, che hanno un'offerta
diversificata e questo, sicuramen-
te, influisce sulle decisioni di scel-
ta del cliente. La nostra posizione &,
comungue, solida, se consideriamo il
fatto che abbiamo clienti prestigiosi

di fascia alta che continuano a con-
solidare il loro installato, come per
esempic Consips.

In ltalia, la Bi presenta un forte po-
tenziale di crescita, sia in termini di
aziende siainriferimento alle diverse
aree funzionali all'interno della stes-
saimpresa, potenziale legatoal ruolo
strategico che assumono il controllo
e le analisi dal patrimonio informati-
vo aziendale.

ila scelta verso una soluzione di
MicroStrategy - sostiene Giudice
- 5i fonda su tre elementi principa-
li: la piattaforma, capace di racco-
gliere i dati da tutte le fonti, indipen-
dentemente dalla loro eterogenei-

ta; la completezza degli strumenti,
riferibili ai cinque stili, cio# score-
card e dashboard, reporting, analisi
Qlap, allarmi e avvisi proattivi e in-
fine la semplicita d'uso per |'utente
finalen,

Perle imprese che seguono unafilo-
sofia best-of-breed, secondo la ma-
nager, MicroStrategy mantiene una
posiziona di forza nella fase di sof-
tware selection, ma «non vanno di-
menticati anche l'elevato ritorno d'in-
vestimento offerto dalle nostre solu-
zioni, la metodologia, laformazione e
i servizi a supporto dell’'utente nella
fase di installazione e di avviamento
del progetton. ALF,

menti nell'organizzazione di un'impresa:
decentramento del potere decisionale, ap-
piattimento dei livelli gerarchici, maggio-
re coinvolgimento delle persone. Ma ha
anche comportato un incremento del nu-
mero di decisioni che potrebbe causare ef-
fetti negativi sulla efficienza ed efficacia
dei processi decisionali. S5i dovrebbe cer-
care di ridurre le decisioni 0 meglio, fare
in modo che molte decisioni vengano au-
tomatizzate, demandate alla macchina, E
chi offre soluzioni di Bi deve assicurare
che, da un punto di vista tecnologico, cid
sia possibiles.
Automatizzazione di alcune decisioni si-
gnifica andare oltre ai dati & coinvolgere i
processi operativi aziendali: dunque, una
Bi non pit centrata sui dati, ma una nuo-
va Bi centrata sui processi?
«MNon si tratta di una nuova Bi, ma di un
suo stadio evolutivo. Ogei all'interno del-
le imprese vi & una maggiore consapevo-
lezza e atfidabilita riguardo ai dati azien-
dali e questo, grazie soprattutto alla Bi.
La garanzia della veridicita dei dati fa si
che essi vengano meglio impiegati nei pro-
cessi di business. La Bi rimane centrata
sui dati, ma consente di introdurre intel-
ligence nei processi, rendendoli pin per-
formantis conelude Bansal. (==
Antonella Ferrari



