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Business Intelligence || personale del reparto IT ha pil tempo da dedicare ai progetti strategici

Aspiag, con la Bl di MicroStrategy
gli utenti sviluppano da soli i report

| Gruppo ﬂuspmg & artual-

mente la ]JILl grande tra le
aziende che formane il Con-
sorzio Despar [talia. | punti
di vendita di proprictd sono
suddivisi in tre insegne prin-
cipali: i supermercari di vici-
nato a insegna Degpar, 1 su-
permercati cittadini integra-
ti a insegna FEurospar e gli
ipermercati e superstore a
insegna fnterspar,

Il passato

Prima dell'arrivo della Busi-
ness In:cliigﬂﬂcc in azienda,
la reportistica veniva effer-
tuata in modo tradizionale
{anche tramite Excel), sfrue-
tando g]i ambient AS/400 o
Unix, ma comunque mante-
nendo uno stile tipico del
mondo  mainframe. La
realta, composta da piit or-
ganizzazioni, era gincnfﬂna
poco omogenea ¢ il sistema
IT per niente unificato. 1l
risultato finale: pile e pile di
carta, scarsa efficienza e ca-
paciti di analisi quasi nulla.

La Bl entra in azienda

“Bisogna tenere conto che
I'atruale Aspiag Service & il
risultato di una fusione di
ben quattro ariende, di cui
una successivamente & stata
ceduta” spiega Andrea
Bulfone, esperto di Bl e da-
ta warchuusing in Aspiag.
Con la scelta e l'implemen-
tazione del sistema Erp (Re-
tek, ora diventato Oracle
Retail) entra in azienda an-
che la Business Intelligence,
La prima applicazione della
BI di MicroStrategy & stara
I'analisi delle vendite (detra-
glio, ingrosso e margini).

La storia di Aspiag ¢ Micro-
Strategy inizia nel 2000, con
la versione G del sofrware.
Allora gii utenti erano solo
cinque, oggi sono 300, una
delle installazioni piit “pe-

(<) Andrea Bulfone, esperto di B

“— e data warehousing in Aspiag

"Chi & nel business di solito non riesce ad avere abbastanza
competenze [T, | tecnici, viceversa, nan sona in grado di avers
una visione completa del business. Con MicroStrategy siamo
riusciti a superare gueste barriere: gli utenti sviluppano da soc-
li i report e il persenale IT ha pid tempo per i progetli strategi-
cl. Sena stati gl stessi utenti a spingere nella direzione del-
[autonomia & noi i abbiamao assecondati: oggl agiamo da

IL FUTURO

consulenti 1T,

In arrivo una dashboard per la Iﬂglstlca
Qggi in Aspiag gira una decina di applicazioni che supportano |
a pieno ritmo la direzione vendite, gli acquisti e, in parte, la lo- |
gistica, ma il sistema deve crescere ancora, sia per coprire al- |
tre aree aziendali (la direzione amministrativa, ad esempio) sia
per supportare la strategia di acquisizioni con cui il gruppo sta |
aumentando il propric volume d'affar 5
Per il 2009, & prevista la creazione di una dashboard per la |D-
gistica e una per 'amministrazione e controllo.

La partnership con ICare

Oltre che al personale interno e ai consulenti & tecnici Micro-
Strategy, Aspiag si affida anche a un nuovo partner, la ICare
di Milano, che si occcupa soprattuttc delle attivitd a elevato
coefficiente tecnologico e basso impatte funzionale, come ad
esempio la migrazione alle nuove versioni dei software,

Integrazione del sistema di Bl con Sap BW ,
Tra le prossime sfide, che Asplag dovra affrontare insieme a |
MicroStrateqy & ICare, ¢i sard |'integrazione del sisterna di BI
con Sap BW, che probabilmente sard scelto come piattaforma
di data warehouse comune per tutte le country del gruppo mul-
linazionale.

santi”

nel sertore del recail report personalizzati”. Una

italiano. Aspiag urtilizza In-
relligence Server, Deskiop,
Web e MNarrowcast Server,
una suite particolarmente
ampia dei prodori Micro-
Serategy.  “Desktop  viene
utilizzato da noi dell'IT per
lo sviluppo -spiega Bulfone-
ma anche da 5 ‘superuser’
(che diventeranno presto
sel), uno per ogni area
aziendale, che si occupano
di sviluppare in autonomia i
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delle caratreristiche di Mi-
croStrategy che pitt hanno
convinto Aspiag & stata la
possibilitd di sgravare il re-
parto I'T dallo sviluppo del-
la reportistica, se non in ca-
i di estrema cumpitssitﬁ,
trasferendo questo cnmp'{m
a chi sa molto di pit di quel
determinato business,

In Aspiag ci sono altri 30
urenti che urilizzano Micra-
Strategy Web, creando an-
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chlessi in maniera aurono-
ma, seppur meno solisticata,
la propria reportistica.
Infine, oltre 250 utenti, de-
nominati “push burcon”,
eseguono semplicemente la
reportistica sviluppata da al-
tri. Narrowcast Server viene
impiegato sia come distribu-
tore di informazioni sia co-
me portale di interfaccia per
la sortoscrizione ai servizi.

Le applicazioni
“Per quanto riguarda le ap-
plicazioni -conclude Bulfo-
ne- siamo partiti con le ven-
dite; in breve rempo abbia-
mo aggiunto gli acquisti e
I'analisi del livello di servi-
zio di fornitori. In seguito,
turto cid che & logistica in-
terna, tra magazzini € nego-
zl. Successivamente, il con-
trollo di tucte quello che &
movimentazione interna al
magazzino (fenomeni im-
portanti nel retail come dif-
ferenze invenrtariali e rotture
di stock).
Infine, abbiamao realizzato il
primo datamare per la logi-
stica (entrate e uscite di
merce in colli e a valore)
un datamarr ad hoc per mi-
surare la rotazione di ma-
gazzino e di negozio ¢ la
produttivita del punro di
vendira”.

Enrico Sacchi



