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1. La Bl raggiunge ormmai
diverse tipologie di utenti bu-
siness, anche attrverso dispo-
sitivi mobali quali il Black-

Berry. | dati provengono tutti |

da data warehouse e data mari
accurataimente progettati, |
browser web, grazie ad AJAX
= tecnica di sviluppo delle pa-

gine web che per-
mette di mighiomne
I"interattivita, la
velocitih ¢ | usabili-
th i unn: paging —
hanno aperte le

porte a un nuovo |
livelle & esperien-

i

La prima ‘era’

delln business intelligence ve-
deva, nvece, delle vere e pro-
prie *isole” a supporto di sin-
gole tipologie di utenti che at-
tingevano a singol database
Il misultito? Version contrmd-
dittorie della veritd. A cid =i
agghumgevane le lmitnson e
la searss interattivith connesse
al codice HTML statico,

2. Lo scenanio che abbaa-
me di fronte ricalea le espe-
rienze positive che gli uienti |
gin hanno con tecnologie mopl-
ti pit semplict, Sard il pnnci-
pio del ‘self-reryvi- |
ce’ n prevalere in
futuro. Gili utenti
business non sa-
ranno il costreti
A imparare & co-
siruine 1 report. Ma-
vigheranno nel da-
ta wiarehouse cosi
caome fanno oggi
coni il web. e 1o BE
creert per loro il data set per-
tinente. Gl utent salveranno |
lom st o dan *prefert
come Oggl lanng con i st
web, in modo da poterli rag-
giungere sempre {ncilmente ¢
anche condividere con altri
utenti. Sard loro possibile ef-
fettuare nicerche Google-like e
il sistema di business intelli-
gence recupererd | report che
nspondono alle necessita, o L
creern appositamente




