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Percorso formativo personalizzato
AMP di MicroStrategy si focalizza sugli utenti fi nali e su ciò di cui 

hanno bisogno di sapere per ottenere il massimo dai vostri investimenti 

in MicroStrategy. AMP vi consente di scoprire i bisogni e le aspettative 

della vostra comunità di utenti e di verifi care il loro livello di utilizzo 

delle vostre applicazioni. Il percorso formativo è tagliato sui profi li degli 

utenti e combina funzioni, applicazioni e processi di business in un solo 

programma di formazione. Questo piano personalizzato offre tutto il 

necessario per assicurarvi che la formazione sia effi cace e che il grado 

di apprendimento sia massimo.

Ambiente di apprendimento ricco ed equilibrato
AMP di MicroStrategy offre una soluzione ben amalgamata, che 

include una varietà di metodologie di formazione adattabili ai percorsi 

di apprendimento dei vostri utenti. Il mix di tecniche di istruzione 

supporta la più ampia gamma di stili di apprendimento e include 

attività di rinforzo per ottimizzare l’esperienza di apprendimento 

degli utenti e fi ssare i concetti per lungo tempo.

Potenziamento degli utenti avanzati
AMP di MicroStrategy stimola gli utenti avanzati attraverso la valutazio-

ne, l’analisi e la costruzione di percorsi formativi mirati, per assicurare 

che il piano di training sia completo e signifi cativo per ciascun profi lo 

utente. AMP mette a disposizione la documentazione e i processi 

necessari per dar modo agli utenti avanzati di fornire un supporto agli 

altri utenti, così come aiutare a defi nire nuovi requisiti per la reportistica.

Reporting della preparazione degli utenti
AMP di MicroStrategy misura la preparazione degli utenti sulle vostre 

applicazioni e identifi ca le aree di miglioramento. Con il progredire 

del programma di learning, gli utenti migliorano le proprie capacità 

e conoscenza, prendendo confi denza con le applicazioni. AMP offre 

risultati oggettivi e misurabili sul training, risultati che possono essere 

utilizzati per valutare il grado di accettazione della soluzione di Business 

Intelligence da parte degli utenti e fi no a che punto siano pronti 

ad adottarla.

Un programma di formazione effi cace riduce il tempo necessario 
agli utenti per comprendere e adottare una nuova tecnologia, 
e porta a una maggiore soddisfazione nell’utilizzo dell’applicazione 
e delle sue funzionalità. AMP di MicroStrategy accelera la curva di 
apprendimento e facilita il change management, aiutando i vostri 
utenti fi nali a entrare in sintonia con le soluzioni di BI e a compren-
dere i benefi ci che queste portano al loro lavoro quotidiano. Formare 
gli utenti fi nali attraverso un programma completo e tagliato su 
misura signifi ca creare una comunità di utenti più fl essibile e auto-
suffi ciente. Gli utenti fi nali saranno in grado di eseguire analisi più 
avanzate, sfruttare al meglio le caratteristiche del sistema e spiegare 
meglio i loro requisiti di business al reparto IT. Maggior produttività 
degli utenti signifi ca meno lavoro per il supporto IT, minori costi e 
maggior tempo residuo per l’help desk per lavorare su problemi più 
consoni alle loro capacità.

Benefi ci per manager e sponsor
• Maggior produttività e preparazione degli utenti

• Miglior utilizzo delle funzionalità e maggior profondità di analisi

• Incoraggiamento dell’uso creativo della tecnologia

• Meno costi legati all’IT

Benefi ci per il team IT
• Minori costi per il supporto

• Minori rischi di fallimento delle applicazioni

• Maggior ROI sul software

• Miglior gestione dell’impatto delle implementazioni tecnologiche

• Miglior comunicazione con la comunità di business

Adoption Management Program (AMP)
Garantisci il ritorno dei tuoi investimenti in MicroStrategy

Adoption Management Program di MicroStrategy offre una soluzione 
completa e articolata per la formazione della vostra comunità di utenti. 
Integrando valutazione, test, formazione condotta da deocenti e training 
via web all’interno del vostro ambiente di reporting e dei vostri processi 
di business, questo programma incrementa la produttività degli utenti e le 
chance di successo delle applicazioni. Sviluppare una soluzione robusta 
di business intelligence è solo il primo passo per creare un ambiente di 
reporting dinamico e flessibile. Un elemento critico per il successo dei 
vostri progetti è il fattore umano, il “peopleware”. Questo programma 
di formazione personalizzato sfrutta la nostra collaudata metodologia 
di formazione e garantisce che i vostri piani di formazione siano gestiti 
da esperti. AMP di MicroStrategy sviluppa rapidamente ed efficacemente 
gli skill necessari e la fiducia di cui i vostri utenti finali hanno bisogno 
perché i vostri progetti di BI abbiano successo.

Caratteristiche del Programma        Benefi ci del Programma

“Numerosi sondaggi e feedback dai clienti Gartner indicano che la 

barriera più signifi cativa alla diffusione delle applicazioni di BI sono 

gli skill inadeguati dovuti a carenze nella formazione”.

    – Gartner Inc., “Business Intelligence Applications Benefi t From 

Interactive Visualization”, di Kurt Schlegel, 6 luglio 2007.
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al Support That Fits You

Il Processo Dell’adoption Management Program (AMP)

Fase I 

Durante la Fase I, un Education Project 

Manager (PM) incontra le persone che 

rivestono i ruoli focali in azienda per capire 

le aspettative e i criteri affi nché l’applicazione 

riscuota successo tra gli utenti. Attraverso una 

serie di interviste, indagini e analisi condotte su 

un sottoinsieme della comunità di utenti, il PM 

raccoglie i requisiti formativi e identifi ca che 

conoscenze necessarie per i vari profi li di uten-

te fi nale ed evidenzia le aree di miglioramento.

TASKS
• Raccogliere i requisiti

• Eseguire una valutazione personalizzata

•  Eseguire una valutazione iniziale della conoscenza 

funzionale da parte degli utenti

•  Eseguire una valutazione iniziale della conoscenza 

del progetto da parte degli utenti

• Realizzare le interviste e le inchieste con gli utenti

•  Realizzare il Gap Analysis Report sul grado di prepa-

razione degli utenti

• Realizzare il piano di formazione

Fase II 

Durante la Fase II, i docenti MicroStrategy 

(Education Consultant) erogano i corsi di 

formazione agli utenti fi nali utilizzando un 

percorso didattico personalizzato che si 

focalizza sul business e sulle aree di miglio-

ramento evidenziate nella Fase I. I contenuti 

personalizzati consentono di capire meglio 

le applicazioni e i processi e aiutano a fi ssare 

i concetti a lungo termine. In questa fase 

vengono impiegate varie tecniche formative, 

scegliendo tra quelle che si adattano meglio 

al comportamento e alle esigenze dei 

vostri utenti (corsi in aula, on-line, 

“train the trainer”, ecc.).

TASKS
• Realizzare la formazione di base di tutti gli utenti

• Sviluppare materiale formativo personalizzato

• Realizzare corsi per utenti evoluti

• Rilasciare training funzionale online 

• Rilasciare training online sull’utilizzo di business

•  Trasferire il materiale formativo nell’ambiente del cliente

• Fornire training ai trainer e Job Aids se necessario

Fase III

Durante la Fase III, un Education Project 

Manager (PM) fornisce supporto on-the-job 

agli utenti mentre questi eseguono le loro 

analisi di business. Il PM interagisce con gli 

utenti per capire meglio il loro livello di 

confi denza con il sistema e le loro necessità 

di reporting. Inoltre, gli utenti vengono 

intervistati e controllati. I miglioramenti nelle 

prestazioni vengono documentati e condivisi 

con il management.

TASKS
• Supportare gli utenti on site

• Creare documentazione di supporto post-rilascio

•  Eseguire una valutazione finale della conoscenza 

funzionale da parte degli utenti

•  Eseguire una valutazione finale della conoscenza del 

progetto da parte degli utenti

•  Realizzare un’indagine finale sulla comunità degli utenti

•  Fornire una presentazione dell’impatto sul business

 

LIVELLI DI PROGRAMMA

OFFERTA NUMERO DI UTENTI FINALI

AMP BRONZO 250

AMP ARGENTO 500

AMP ORO 1,000

Fase II – Sviluppo ed 

esecuzione 

 • Creare i percorsi formativi 
    progettati su misura per  
    l’ambiente del cliente
 • Incorporare tutte le 
    metodologie formative
 • Facilitare il trasferimento 
    delle conoscenze e il 
    supporto
 • Rilasciare programmi di 
    sostenibilità

Fase I – Scoperta e 
pianificazione

 • Identificare le aspettative
    dei manager
 • Scoprire necessità e 
    aspettative degli utenti   
    finali
 • Verificare conoscenze e 
    skill degli utenti finali
 • Eseguire la Perfomance 
    Gap Analysis
 • Progettare il piano di 
    formazione in base agli 
    obiettivi del management 
    e le necessità degli utenti

Fase III – Valutazione 
e reporting

 • Facilitare l’affiancamento  
    on-the-job
 • Creare la documentazione 
    di supporto
 • Eseguire i test e i sondaggi
 • Realizzare la presentazione 
    dell’impatto sul business

*Per comunità di utenti più numerose, contattate il vostro Account Executive MicroStrategy.


